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คู่มือฉบบันีไ้ดร้บัอนมุตัิจากที่ประชมุคณะกรรมการบรหิารครัง้ที่ 8/2566 เม่ือวนัที่ 23 สิงหาคม 2566 

 

  

 

คู่มือปฏิบัติงานระบบ Streaming    

und+ 

 

      เลขที่ 319 อาคารจัตรุัสจามจุรี ชั้น 12 ถนนพญาไท แขวงปทุมวัน เขตปทมุวัน กทม. 10330 
 

บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ไอร่า จำกัด 

 https://www.airaasset.co.th/ 02 038 4480  02 038 4482 
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บทน ำ 

 

สืบเนื่องดว้ยนโยบายของบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุน ไอร่า จ ากัด ที่ ประสงคใ์หก้ารบริหารงานในทุกๆดา้นของบริษัท 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความเป็นมืออาชีพ เพื่อใหบ้ริษัทสามารถประกอบธุรกิจไดอ้ย่างมั่นคง ยั่งยืนในระยะยาว ประกอบกับ

สถานการณโ์รคระบาดจากไวรสัโคโรน่า (COVID-19) ที่ผ่านมาถือเป็นภยัคกุคามต่อการด ารงชีวิตของประชากรทั่วโลก ถือเป็นบทเรียน

ครัง้ส  าคญัของบรษิัทในภาวะวิกฤต ที่บรษิัทจ าเป็นจะตอ้งศกึษา เรียนรู ้และพฒันากระบวนการท างานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหป้ระสิทธิภาพดียิ่งขึน้ เพื่อการด าเนินธุรกิจของบรษิัทในระยะยาว 

โดยเหตทุี่กลา่วมาขา้งตน้ คณะกรรมการบรหิาร จึงไดม้ีมติอนมุตัิคู่มือฉบบันี ้ในการประชมุคณะกรรมการบรหิารครัง้ที่ 8/2566 

เม่ือวนัที่ 23 สิงหาคม 2566 โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้

1. เพื่อเป็นคู่มือการปฏิบตัิงานใชม้ีความชดัเจน ครบถว้น ถกูตอ้ง   
2. เพื่อใหผู้บ้รหิาร และพนกังานทกุหน่วยงานมีความรู ้ความเขา้ใจมากยิ่งขึน้เก่ียวกบัการใชง้านระบบ Streaming Fund+ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

คณะกรรมการบรหิาร  
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1. กำรเตรียมระบบก่อนกำรใชบ้ริกำร  
 

 

      

 

 

ระบบ IOS ระบบ Android 

• สามารถใชง้านบน iPhone หรือ IPad ที่มี Firmware IOS 
version ตัง้แต่เวอรช์ั่น 10 ขึน้ไป 
- จากหนา้จอหลกั ใหเ้ขา้ Settings 
- เขา้เมน ูGeneral เลือก About 
- ด ูVersion 

• สามารถใชง้าน App Store ได ้(ท่านจะตอ้งลงทะเบียน
การใชง้าน App Store กบั Apple Inc. ก่อน) 

• สามารถเชื่อมต่อ Internet ได ้

• ส าหรบัฟังกช์ั่นการ Login ดว้ย Touch ID/Face ID จะ
รองรบับน iOS 10ขึน้ไป เฉพาะกบั iPhone/iPad รุน่ที่
รองรบั Touch ID/Face ID 

• สามารถใชง้านบนมือถือหรือ Tablet Android ที่มี 
Firmware IOS version ตัง้แต่เวอรช์ั่น 5 ขึน้ไป 
- จากหนา้จอหลกั ใหเ้ขา้ Settings 
- เขา้เมน ูGeneral เลือก About Device 
- ด ูAndroid Version 

• สามารถใชง้าน Play Store ได ้(ท่านจะตอ้งลงทะเบียน
การใชง้าน Play Store กบั Google ก่อน) 

• สามารถเชื่อมต่อ Internet ได ้

• ส าหรบัฟังกช์ั่นการ Login ดว้ย Touch ID/Face ID จะ
รองรบับน iOS 6ขึน้ไป เฉพาะกบัมือถือ Android รุ่นที่
รองรบั Touch ID/Face ID 

 

 

วิธีติดตั้งโปรแกรม 

1) เขา้ App Store หรือ Play Store 

2) คน้หาแอปพลิเคชั่น ชื่อ “Streaming Fund+” 

3) เลือก Install เพื่อท าการติดตัง้ 
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2. ขั้นตอนกำรสมัครใช้บรกิำรระบบ Streaming Fund+ 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*** หมำยเหตุ กรณีที่ขอ้มลูถกูตอ้งครบถว้น ลกูคา้จะไดร้บั E-Mail ตอบกลบัภายใน 3 วนัท าการ (New Registration Fund) 

 

AIAM 

ลูกค้าท่ีเปิดบญัชีกับ AIAM แล้ว 

โหลดแอป Streaming Fund+ 
กดสมัครใช้บริการ 

Selling Agent 
เลือก AIAM 

แล้วกด ต่อไป 

กรอกข้อมูล : ช่ือ นามสกุล, เบอรโ์ทรศัพท ์และ Email  
(ให้ตรงกับท่ีเคยให้ไว้กับ AIAM)  

ช่ือผู้ใช้งาน : เป็นภาษาอังกฤษ (สามารถกำหนดเองได้)  
รหัสผ่าน : กำหนดใหต้รงตามเงื่อนไขด้านล่าง  

เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้กด ส่งคำขอเปิดบญัชี  
*** ในกรณีที่มีข้อมูลไมต่รงกับท่ีเคยเปิดบญัชีไว้ จะมีเจ้าหน้าที่ตดิตอ่กลับ 

ระบบจะแจ้ง 
ส่งคำขอเปิดบัญชีแล้ว 
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3. ขั้นตอนกำรเข้ำระบบ Streaming Fund+ (เม่ือลูกค้ำได้รับ E-Mail 
ยนืยันแล้ว) 

 

 

      

 

➢ ลกูคา้เขา้ App Streaming Fund+ 

➢ เขา้ใชง้านครัง้แรก  

➢ เลือก Agent เป็น AIAM ใส ่Username และ Password ที่ตัง้ไวต้อนสมคัรใชบ้รกิาร // กดเขา้สูร่ะบบ 
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4. กำรลอ็กอินเข้ำระบบด้วย 2-Factor Authentication 
 

 

      

 

 

➢ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน โดยใช ้Username/Password และอปุกรณข์องลกูคา้ 
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5.  เมนูกำรใช้งำน Streaming Fund+ 
 

 

      

 

 

➢ เขา้ใชง้านครัง้ถดัไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

1. เลือก Selling Agent AIAM  
2. กรอก Username  
3. กรอก Password  
4. เลือกเข้าสู่ระบบ 

กรณีลืมรหัสผ่าน  
กด ลืมรหัสผ่าน และดำเนินการตามขั้นตอนของ 
Selling Agent ที่ท่านใช้บริการเพื่อตั้งรหัสผ่านใหม่ 

หากยังไม่มี Username/Password เลือก สมัครใช้
บริการ โดยสามารถเลือกเปิดบัญชีกับ Selling Agent  
ที่ท่านใช้บริการได้ 

AIAM 
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6. หน้ำเมนูหลัก 
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7. กำรเข้ำดูพอรต์กำรลงทุนรวม  
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8. ขั้นตอนกำรซือ้กองทุนรวม  
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8.ขั้นตอนกำรซือ้กองทนุรวม (ต่อ) 
 
 

      

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิ๊กถูกเงื่อนไขการซือ้กองทุน 
จากน้ันเลือก ยอมรับ 

ตรวจสอบความถูกต้องของคำสั่งซื้อ 
จากน้ันเลือก ยืนยัน 

กรอก PIN และกดปุม่ Done คำสั่งถูกส่งไปยังระบบกองทุนรวม  
สามารถดูสถานะคำสั่ง หรือกลับไปยังหน้าจอหลัก 
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9.ขั้นตอนกำรขำยกองทุนรวม  
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10  ขั้นตอนกำรสับเปล่ียนกองทุนรวม  
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10  ขั้นตอนกำรสับเปล่ียนกองทุนรวม (ต่อ)  
 

 

      

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิ๊กถูกเงื่อนไขการซือ้กองทุน 
จากนั้นเลือก ยอมรับ (ถ้ามี) 

ตรวจสอบความถูกต้องของคำสั่งสบัเปลี่ยน 
จากน้ันเลือก ยืนยัน 

กรอก PIN และกดปุม่ Done คำสั่งถูกส่งไปยังระบบกองทุนรวม  
สามารถดูสถานะคำสั่ง หรือกลับไปยังหน้าจอหลัก 
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11 กำรซือ้ขำยกองทุนรวม : DCA 
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11 กำรซือ้ขำยกองทุนรวม : DCA (ต่อ) 
 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิ๊กถูกเงื่อนไขการซื้อกองทุน 
จากนั้นเลือก ยอมรับ (ถ้ามี) 

ตรวจสอบความถูกต้องของคำสั่งสบัเปลี่ยน 
จากน้ันเลือก ยืนยัน 

กรอก PIN และกดปุม่ Done คำสั่งถูกส่งไปยังระบบกองทุนรวม  
สามารถดูสถานะคำสั่ง หรือกลับไปยังหน้าจอหลัก 



 

 

AIRA Asset Management Company Limited / คู่มือปฏิบตัิงานระบบ Streaming Fund+                                                                                                 หนา้ 17/24 
 

12 กำรคน้หำกองทุนรวม 
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12 กำรค้นหำกองทุนรวม (ต่อ) 
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12 กำรค้นหำกองทุนรวม : วิธีกำรใชต้ัวกรอง 
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12 กำรคน้หำกองทุนรวม : ค้นหำรำยละเอียดกองทุน 
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13 กำรแสดงสถำนะค ำส่ังกองทนุรวม 
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13 กำรแสดงสถำนะค ำส่ังกองทนุรวม (ต่อ) 
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14  เมนูอื่น ๆ 
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15  ข้อมูลกำรตดิต่อ 
กรณีลูกค้ำมีข้อสงสัยเก่ียวกับระบบ Streaming Fund+                                                                                                             

Contact us 
บริษัทหลักทรัพยจ์ัดกำรกองทุน ไอร่ำ จ ำกัด 
เลขท่ี   :   เลขที่ 319 อาคารจตัรุสัจามจรุี ชัน้ 12 ถนนพญาไท แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กทม. 10330 
Tel     :   +662 038 4480 หรือ +662 038 4482 
Email  :   rm@airaasset.co.th 

 

16  กำรทบทวนคู่มือ 
     บรษิัทก าหนดใหก้ารทบทวนคู่มือเมื่อบรษิัทมีการเปลี่ยนแปลงระบบงานหรือเมื่อมีประกาศทางการท่ี
เก่ียวขอ้งเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญั 
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